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Yleista

Tassa asiakirjassa on kuvattu sijoituspalvelulain ja sen no-
jalla annetun viranomaissaantelyn mukaiset tiedot sijoi-
tuspalveluita tarjoavasta eQ Varainhoito Oy:sta (jaliem-
pana "eQ’) ja sen tarjoamista palveluista, kannustimista
seka eturistiritojen hallintaa koskevista toimintaperiaat-
teista.

Palveluntarjoaja

eQ Varainhoito Oy (Y-tunnus: 1104630-3) on suomalainen
sijoituspalveluyritys, jolla on Finanssivalvonnan myon-
tama toimilupa Suomessa. Toimiluvan mukaisesti eQ tar-
joaa omaisuudenhoitoa (tdyden valtakirjan varainhoito),
sijoitusneuvontaa, toimeksiantojen valittdmista ja toteut-
tamista, rahoitusvalineiden sailyttdmista ja hoitoa, seka
eraitd muita rahoitusmarkkinoiden oheispalveluja.

Yhteystiedot:

Aleksanterinkatu 19 A, 5krs, 00100 Helsinki
Puhelin: 09 68 278 700
Sahkoposti: asiakaspalvelu@eqfi

eQ:n asiakaspalvelu palvelee arkisin kello 9-16. Asiakkaat
voivat olla yhteydessa eQ:hun asioimalla eQ:n toimipis-
teessd, puhelimitse, sdhkdpostitse tai jattamalla yhtey-
denottopyynndén  eQ:n  verkkosivuilla  osoitteessa
www.eq.fi. eQ tarjoaa palveluja suomen kielella.

Lisatietoja palveluntarjoajasta, sen tarjoamista palveluista
seka palveluiden kohteena olevista rahoitusvélineista ja
niihin liittyvista riskeista on saatavilla eQ:n verkkosivuilla tai
asiakkaan asiakasyhteyshenkilolta.

Valvova viranomainen

eQ Varainhoito Oy:n toimintaa valvova viranomainen on
Finanssivalvonta.

Yhteystiedot:

Snellmaninkatu 6, PL 103,00101 Helsinki
Puhelin: 010 83151
Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi

Tarjottavat sijoituspalvelut

Omaisuudenhoito

Omaisuudenhoitopalvelussa asiakas valtuuttaa eQ:n te-
kemaan sijoituksia asiakkaan puolesta harkintansa mu-
kaan eri sijoituskohteisiin asiakkaan kanssa sovittujen ra-
joitusten mukaisesti. Sijoituskohteet ovat paaasiassa ra-
hastoja, mutta asiakkaan kanssa sovitusti sijoituskohteet
voivat olla myds muita rahoitusvalineita, kuten osakkeita.
Rahastosijoitukset valitaan ensisijaisesti eQ Rahastoyhtio
Oy:n hallinnoimista rahastoista. eQ:n tarjoama Tayden val-
takirjan varainhoito on sijoituspalvelulain tarkoittamaa
omaisuudenhoitoa. Tarkemmat tiedot ja palvelun ehdot
maaritelldan asiakkaan kanssa tehtavassa Tayden valtakir-
jan varainhoitosopimuksen toimintamallilitteessa ja eQ
varainhoitopalvelun yleisissa ehdoissa.

eQ tarjoaa saanndllista soveltuvuusarviointia omaisuu-
denhoitopalvelun ja sen piirissa olevien sijoitusten osalta.

Sijoitusneuvonta

eQ tarjoaa ei-riippumatonta sijoitusneuvontaa eli yksil6i-
tyjen suositusten antamista rahoitusvalineiden tai -palve-
lujen ostamisesta, myymisesta ja muista toimista. eQ:n si-
joitusneuvonta ei ole riippumatonta, koska annetut sijoi-
tussuositukset koskevat paasaantdisesti eQ-konsernin
omia sijoitustuotteita ja erityisesti eQ Rahastoyhtid Oy:n
hallinnoimia rahastoja. eQ ei yleensa suosittele muita ra-
hoitusvalineita, kuten osakkeita tai joukkolainoja osana si-
joitusneuvontaa. eQ voi kuitenkin suositella yksityissijoit-
tajille strukturoituja sijoitustuotteita.

Konsultoivassa varainhoidossa eQ suosittelee asiakkaan
kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti yksittaisia sijoitus-
kohteita ja niihin liittyvid toimeksiantoja. Sijoituskohteet
voivat olla joko rahastoja tai muita rahoitusvalineita. Asia-
kas paattaa, toteutetaanko ehdotettu sijoitustoimenpide.
Rahastosijoitukset valitaan ensisijaisesti eQ Rahastoyhtio
Oy:n hallinnoimista rahastoista. Konsultoiva varainhoito
on sijoituspalvelulain mukaista ei-rippumatonta sijoitus-
neuvontaa.

Sijoitusneuvontaa (ml. konsultoiva varainhoito) tarjotes-
saan eQ varmistaa ennen asiakkaan sijoituspaatoksen te-
koa, etta annettavat suositukset ovat asiakkaalle soveltu-
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via. Ei-ammattimaiseksi luokitellulle asiakkaalle toimite-
taan sijoitusneuvoa koskeva soveltuvuuslausunto pysy-
valla tavalla ennen liikketoimen toteuttamista. eQ ei suosit-
tele tuotteita tai liiketoimia, joita ei arvioida asiakkaalle so-
veltuviksi.

Mikali eQ katsoo, ettei rahoitusvaline tai palvelu ole asiak-
kaalle soveltuva, eQ ilmoittaa tasta asiakkaalle ja varoittaa
liiketoimeen liittyvista riskeista.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista asiakas sitoutuu
antamaan eQ:lle riittavat tiedot taloudellisesta asemas-
taan, sijoituskokemuksestaan ja -tietamyksestaan, sijoi-
tustavoitteistaan, riskiprofiilistaan seké kestavyysmielty-
myksistaan. Naita tietoja kaytetdan sen varmistamiseksi,
ettd eQ voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvali-
neita ja palveluja.

Jos asiakas ei anna eQ:lle riittavia tietoja, soveltuvuusarvi-
ointia ei voida suorittaa, eikd eQ nain ollen voi suositella
asiakkaalle rahoitusvalineita tai palveluja.

eQ ei tarjoa sdanndllistd soveltuvuusarviointia sijoitus-
neuvonnan osalta.

Toimeksiantojen valitys ja toteutus

eQ tarjoaa asiakkailleen arvopaperinvalityspalveluja eli
toimeksiantojen vastaanottamista, valittamista ja toteut-
tamista. Toimeksiannolla tarkoitetaan asiakkaan eQ:lle
antamaa sitovaa maaraysta ostaa tai myyda rahoitusvali-
neita tai suorittaa muita niihin liittyvia toimia.

eQ:lla on toimeksiantojen toteuttamista ja valittamista
koskevat toimintaperiaatteet ja prosessit, joilla varmiste-
taan asiakkaalle paras mahdollinen tulos ottaen huomi-
oon toimeksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset
tekijat, kuten hinta, kustannukset, nopeus, toteuttamisen
ja toimituksen todennakoisyys seka toimeksiannon koko
ja luonne. Yhteenveto eQ:n toimeksiantojen toteutta-
mista ja valittamista koskevista periaatteista on saatavilla
yhtién toimipisteissa ja verkkosivuilla osoitteessa eqfi
kohdassa "Asiakasinformaatio’.

Silta osin kuin eQ toteuttaa asiakkaidensa toimeksiantoja,
yhtié julkaisee verkkosivuillaan vuosittain rahoitusvali-
nelajeittain viisi toteutusvolyymiltaan merkittavinta toteu-
tuspaikkaa seka tiedot toteutuksen laadusta edelliselta
vuodelta.

Asiakkaat voivat antaa sijoituskohteita koskevia toimeksi-
antoja puhelimitse, sahkoépostitse, eQ:n verkkopalvelun

kautta tai kirjallisesti paperimuodossa. Toimeksiannot ei-
vat sido eQ:ta, ennen kuin €Q on kuitannut toimeksian-
non vastaanotetuksi.

Arvopapereiden ja muiden rahoitusvalineiden hankintaan
liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jaada
saamatta ja sijoitetun padoman voi jopa menettaa. Ennen
sijoituspaatdksen tekemista asiakkaan on syyta perehtya
sijoitusmarkkinoihin ja eri sijoitusvaihtoehtoihin. Asiakas
vastaa itse omien sijoituspaatostensa taloudellisista tu-
loksista.

Sailytyspalvelut

eQ tarjoaa asiakkailleen sailytyspalvelua, joka kattaa asi-
akkaan rahoitusvalineiden ja rahavarojen sailytyksen.

Rahavarat

Asiakkaan rahavarat ovat talletettuina yhteiselld eQ:n
asiakasvaratililla OP Yrityspankki Oyj:ssa tai erikseen vali-
tussa muussa talletuspankissa. Kyseinen asiakasvaratili
on ns. koontitili, josta varat siirretdan sovittuun palveluun
kuuluvalle tilille. Yhteisen asiakasvaratilin varat erotellaan
asiakaskohtaisesti ja sailytetdan luotettavalla tavalla eril-
laan eQ:n ja eQ-konserniin kuuluvien yhtididen varoista.

Rahasto-osuudet

Kotimaisten sijoitusrahastojen rahasto-osuudet séilyte-
taan kunkin rahastoyhtion yllapitdmassa rahasto-osuus-
rekisterissa. Asiakkaiden omistukset eQ:n ulkomaisten
yhteistyokumppaneiden sijoitusrahastoissa sailytetaan
asiakkaan lukuun kyseisen rahastoyhtion yllapitamassa
rekisterissa eQ:n nimissa olevalla yhteisasiakastililla ja eri-
tellddan eQ:n sailytyskirjanpidossa asiakkaan omaisuu-
deksi.

Arvo-osuudet

Kotimaiset arvo-osuusmuotoiset arvopaperit sailytetdan
asiakkaan nimissa olevalla arvo-osuustililla eQ:n tilinhoita-
jayhteisbnad toimivan sailyttdjan yllapitdmassa arvo-
osuusrekisterissa. Asiakkaan ulkomaiset arvo-osuudet
sailytetdan tilinhoitajayhteisébn asianmukaista huolelli-
suutta noudattaen valitseman ulkomaisen sailytysyhtei-
son yhteistililla. Asiakkaiden arvo-osuuksien erittely asiak-
kaiden omaisuudeksi tapahtuu kunkin pankin ja eQ:n sai-
lytyskirjanpidossa.
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Sailyttamiseen liittyvat riskit

eQ:n, sailyttdjan ja muun osapuolen pantti- ja kuittausoi-
keudesta sailytettaviin varoihin sdadetaan erikseen eQ:n
palvelukohtaisissa ehdoissa.

Ulkomailla sailytettaviin rahavaroihin ja muuhun omaisuu-
teen liittyvat asiakkaan oikeudet voivat vaihdella kysei-
seen ulkomaiseen sailyttdjaan sovellettavan lain perus-
teella. Tyypillisesti myds ulkomailla sailytettavat asiakkaan
rahavarat ja muu omaisuus ovat erilldan sailyttajan tai ali-
sailyttajan varoista, mutta osassa maita ja erityisesti ETA-
alueen ulkopuodilisilla kehittyvilla markkinoilla asiakas voi
karsia tappioita mahdollisessa sailyttajan tai alisailyttajan
konkurssi- tai maksukyvyttomyystilanteessa. Ulkomaalai-
seen sailytykseen voi liittya myds poliittisia, oikeudellisia,
verotuksellisia ja muita riskeja. Esimerkiksi ulkomaisten ra-
hoitusvalineiden tai rahavarojen sailyttdjalla voi olla kysei-
siin rahoitusvalineisiin tai rahavaroihin kohdistuva vakuus-
tai kuittausoikeus ja asiakkaan yhteistililla sailytettavat ra-
hoitusvalineet voivat olla vakuus- ja kuittausoikeuden
kohteena myds muiden asiakkaiden velvoitteiden perus-
teella. ETA-alueella tdman kaltaiset jarjestelyt eivat kuiten-
kaan yleensa ole sallittuja.

eQ:n tilintarkastaja toimittaa vuosittain Finanssivalvon-
nalle lausunnon siit3, vastaavatko eQ:n asiakasvarojen sai-
lyttdmista ja kasittelyd koskevat jarjestelyt lain mukaisia
vaatimuksia muun muassa varojen pitamisesta erillaan
eQ:n ja muiden asiakkaiden varoista, luotettavasta kirjan-
pidosta ja ulkopuolisen sailyttajan kaytdsta. eQ ei vastaa
kayttdmansa talletuspankin tai sailyttdjan toimista, laimin-
lydnneista tai maksukyvyttdomyydesta johtuvasta vahin-
gosta. Asiakasvaratileilla olevat rahavarat eivat ole talletus-
suojarahaston piirissa. Ei-ammattimainen asiakas voi
saada kotimaisen asiakasvarojen sailyttdjan tai haltijan
maksukyvyttomyyden vuoksi maksamatta jaaneista saa-
tavista korvausta Sijoittajien korvausrahastolta.

Asiakasluokittelu

Sijoituspalvelulain perusteella eQ luokittelee asiakkaansa
joko ei-ammattimaiseksi tai ammattimaiseksi asiak-
kaaksi. eQ ilmoittaa asiakkaalle hanen luokittelunsa en-
nen sijoituspalvelun tarjoamista. Ammattimaisia asiak-
kaita voivat olla esimerkiksi pankit, sijoituspalveluyhtiét,
vakuutusyhtidt, elakesijoittajat, merkittavan kokoiset insti-
tuutiosijoittajat ja yhtidt, joiden paaasiallisena toimialana
on arvopaperisijoittaminen. Yksityishenkilot ovat lahes
aina ei-ammattimaisia asiakkaita. Eraisiin sijoitustuottei-
siin voivat sijoittaa ainoastaan ammattimaiset asiakkaat.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa kirjallisesti asiakasluokitte-
lunsa muuttamista. Ammattimainen asiakas voi hake-
muksesta tulla kohdelluksi ei-ammattimaisena asiak-
kaana, ja myos ei-ammattimaiseksi luokiteltu asiakas voi
hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiak-
kaana. eQ harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun muut-
tamisen edellytyksia ja asiakkaan hakemuksen hyvaksy-
mista.

eQ:n tarjoamissa sijoituspalveluissa merkittavimmat erot
ei-ammattimaisen ja ammattimaisen asiakkaan ase-
massa ja sijoittajansuojassa ovat seuraavat:

e Arvioitaessa sijoituspalvelun tai -tuotteen soveltu-
vuutta tai asianmukaisuutta ammattimaisella asiak-
kaalla oletetaan olevan tarvittava tietamys ja koke-
mus sijoituksista ja sen oletetaan pystyvan kanta-
maan sijoitusriskit taloudellisesti. Ammattimaiselle
asiakkaalle ei myoskaan toimiteta erillista lausuntoa
tuotteen soveltuvuudesta.

e Ei-ammattimaiset asiakkaat voivat saada korvausta
Sijoittajien korvausrahastosta sijoituspalveluyrityk-
sen maksukyvyttomyystilanteessa. Korvauksen
maara on enintaan 20.000 euroa.

e Ei-ammattimaiset asiakkaat voivat saattaa sijoitus-
palvelua tai sijoitusrahaston toimintaa koskevat yk-
sittaiset erimielisyydet Sijoituslautakunnan kasitelta-
vaksi, joka antaa asiasta ratkaisusuosituksen.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa
eQi:lle sellaisista muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asia-
kasluokitteluun. Ammattimaisella asiakkaalla on myds
velvollisuus pyytaa ei-ammattimaisen asiakkaan kohte-
lua, jos asiakas katsoo, ettei silla ole riittavaa kokemusta ja
tietdmysta arvioida tai hallita sijoitustuotteeseen tai -pal-
veluun liittyvié riskeja.

Sijoittajien korvausrahasto

eQ kuuluu suomalaiseen Sijoittajien korvausrahastoon,
josta ei-ammattimainen sijoittaja voi saada korvausta 90
prosenttia sopimuksen mukaisesta selvasta ja riidatto-
masta saatavastaan, kuitenkin enintdan 20.000 euroa, si-
joituspalveluyrityksen maksukyvyttdmyystilanteessa. Si-
joittajien korvausrahaston suoja ei kata sijoitusrahastotoi-
mintaa, eivatkd ammattimaiset asiakkaat kuulu sen piiriin.

Raportointi

eQ toimittaa asiakkaalle vippymatta asiakkaan antaman
sijoituskohdetta koskevan toimeksiannon toteuduttua ta-
pahtumavahvistuksen. Tapahtumavahvistus toimitetaan
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postitse, sahkdpostitse tai eQ:n verkkopalvelun valityk-
selld. Omaisuudenhoitoon ja konsultatiiviseen varainhoi-
topalveluun liittyvastad raportoinnista sovitaan palvelu-
kohtaisen sopimuksen ehdoissa.

Palkkiot ja kulut

eQ toimittaa asiakkaille arvionsa kaikista sijoituspalveluun
liittyvista kustannuksista kirjallisesti ennen sijoituksen to-
teuttamista ja tiedot toteutuneista kustannuksista vahin-
tédan kerran vuodessa.

Tietojen tallentaminen

eQ:lla on lainsdadantddn perustuva velvollisuus tallentaa
sijoituspalvelujen tarjoamiseen liittyvat puhelinkeskuste-
lut ja kaikki sdhkoinen viestinta, jotka johtavat tai voivat
johtaa asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valit-
tdmiseen tai toteuttamiseen. Lisdksi eQ:n on pidettava
kirjaa asiakkaan kanssa henkildkohtaisissa tapaamisissa
kaydyista keskusteluista.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa kopio puhelu- tai muusta tal-
lenteesta. Tallenteita ja sahkoisia viesteja sailytetaan vii-
den vuoden ajan ja toimivaltaisen viranomaisen pyyn-
ndsta seitseman vuoden ajan.

Eturistiriitatilanteiden valttamista ja hallintaa koskevat
toimintaperiaatteet

eQ:lla on voimassa olevat toimintaperiaatteet menettely-
tavoista, joita noudatetaan eturistiriitojen tunnistamiseksi
ja ehkaisemiseksi.

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalve-
lun tarjoamiseen liittyvaa tilannetta esimerkiksi asiakkaan
ja palveluntarjoajan valilla, johon voi liittya asiakkaan etui-
hin kohdistuva riski. Eturistiriita voi syntya myés palvelun-
tarjoajan ja sen henkilokunnan vélille tai kahden asiakkaan
valille. eQ pyrkii ensisijaisesti tunnistamaan ja ehkaise-
maan aktiivisesti mahdolliset eturistiriitatilanteet erilais-
ten organisatoristen ja hallinnollisten toimenpiteiden
avulla.

Tarkemmat tiedot eturistiriitatilanteiden valttamista ja
hallintaa koskevista toimintaperiaatteista ovat saatavilla
asiakasyhteyshenkildltanne.

Kannustinjarjestelyt

Jos eQ vastaanottaa tai maksaa valityspalkkioita, provisi-
oita tai muita rahallisia tai ei-rahallisia etuja liittyen muun
sijoituspalvelun tarjoamiseen, nama maksut ja edut ja nii-

den arvioitu rahallinen arvo iimoitetaan asiakkaalle etuka-
teen ennen sijoituspalvelun aloittamista ja liséksi toteutu-
neet maksut ja edut ja niiden rahallinen arvo ilmoitetaan
jalkikateen vahintaan kerran vuodessa. eQ ei sijoituspal-
velulain mukaisesti vastaanota ja pida itsellaan edella mai-
nittuja etuja tayden valtakirjan varainhoitopalveluun liit-
tyen.

Edelld mainittuihin etuihin ei lasketa sellaisia vahaisia ei-
rahallisia etuja, jotka ovat omiaan parantamaan asiak-
kaalle tarjottavan varainhoitopalvelun laatua ja jotka ovat
laajuudeltaan ja luonteeltaan sellaisia, ettei niiden voida
katsoa haittaavan eQ:n toimimista asiakkaan etujen mu-
kaisesti. Tallaisia vahaisia etuja voivat olla esimerkiksi:

e eQ vastaanottamat sijoituskohteita koskevat tiedot
tai asiakirjat (esimerkiksi tarjousasiakirjat ja sijoittaja-
muistiot);

o ulkopuolisen tutkimuslaitoksen, esimerkiksi luotto-
luokitusyhtién, tuottama kirjallinen aineisto, jonka ar-
vopaperin likkeeseenlaskija maksaa;

e osallistuminen konferensseihin ja muihin koulutusti-
laisuuksiin; ja

e  vieraanvaraisuus, jonka arvo on kohtuullisen pieni,
kuten ruoan ja juoman tarjoaminen tapaamisen tai
koulutustilaisuuden aikana.

eQ voi lisaksi maksaa ulkopuolisten tuottamaa tutkimusta
asiakkaalta perittavalla tutkimusmaksulla, joka voidaan
perida yhdessd asiakkaalta perittavan valityspalkkion
kanssa. Tutkimusmaksu perustuu etukateen laadittuun
budijettiin. Tiedot asiakkaan tutkimusmaksuista sisaltyvat
asiakkaalle annettaviin tietoihin kustannuksista.

Verotus

Suomalaiset sijoitusrahastot ja erikoissijoitusrahastot ovat
paasaantdisesti Suomen tuloverosta vapaita yhteisoja.
Niiltd voidaan kuitenkin peria veroja ulkomaisten sijoitus-
ten tuotoista, kuten osingoista perittavaa lahdeveroa. Ra-
hasto voi myds joutua maksamaan varainsiirto- ja finans-
simarkkinaveroja seka arvonlisdveroa eraistd hankkimis-
taan palveluista. Lisaksi kaikki kiinteistdrahastot ja eraat
muut rahastot jakavat vuosittain tuottoa, joka on sijoitta-
jalle veronalaista tuloa.

Asiakkaan varojen arvonnousu tulee veronalaiseksi, kun
rahasto-osuuksia lunastetaan tai suoria arvopapereita ku-
ten osakkeita myydaan. Talldin saattaa syntya luovutus-
voittoa. Mahdollinen luovutusvoitto on padomatuloa, jo-
hon kohdistuva verorasitus maaraytyy kulloinkin voi-
massa olevan verolainsdddanndn mukaisesti. Varainhoi-
tosalkuissa tapahtuva aktiivinen kaupankaynti johtaa
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saanndllisesti arvonnousujen realisoitumiseen ja mahdol-
liseen veronmaksuvelvollisuuteen, vaikka asiakas ei itse
ole antanut toimeksiantoja tai nostanut varoja salkusta.

eQ perii osingosta, rahastojen tuotonjaosta ja eraista
muista padomatuloista ennakonpidatyksen luonnollisilta
henkiloilta ja kotimaisilta kuolinpesilta. Asiakkaalle, jonka
verotuksellinen kotipaikka ei ole Suomessa (rajoitetusti
verovelvollinen), peritdan lahdevero sitd koskevien saan-
ndsten mukaan.

eQ ilmoittaa sailyttamiensa arvopaperien ja rahasto-
osuuksien omistustiedot, lunastus- ja myyntitapahtumat
jatiedot myyntivoittojen ja -tappioiden laskemiseksi vero-
viranomaisille, joka kirjaa ne esitaytettyyn veroilmoituk-
seen. Verovelvollisen tulee tarkistaa esitaytettyyn veroil-
moitukseen kirjatut myyntivoitot ja -tappiot seka tuoton-
jako- ja omistustiedot.

Veroviranomaiset |3hettdvat saamiaan tietoja asiakkaan
omistuksista ja tapahtumista myds ulkomaisille veroviran-
omaisille (ns. FATCA ja CRS-yhteistyo).

Kaikissa tapauksissa luovutusvoittojen ja -tappioiden
sekd muiden tietojen oikeasta ilmoittamisesta veroviran-
omaisille vastaa verovelvollinen itse.

Mikali asiakas on epavarma verotukseen liittyvista kysy-
myksista, tulee hanen olla yhteydessa verohallintoon tai
veroasiantuntijoihin.

Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot

Sijoituspalveluihin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee
ensisijaisesti ottaa yhteyttd sahkopostitse asiakaspal-
velu@eQfi tai yhtidn internetsivuilla www.eQfi olevalla yh-
teydenottolomakkeella. Asiakkaan tulee viipymatta il-
moittaa eQ:lle palveluun liittyvastad virheesta ja siihen
mahdollisesti littyvasta vaatimuksestaan. Asiakasvalituk-
set pyritaan kasittelemaan asiakkaan yhteydenoton yh-
teydessa. Jos valitus vaatii jatkokasittelya, yhteydenottoi-
hin pyritaadn vastaamaan viiden pankkipaivan kuluessa tai
muussa tapauksessa tiedottamaan asiakasta asian ete-
nemisesta saanndllisesti.

Asiakas voi myds kadantya Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan (FINE) puoleen saadakseen sielta rahoituspalveluihin
liittyvaa tietoa tai saattaakseen rahoituspalveluun liittyvan
erimielisyyden Sijoituslautakunnankasiteltavaksi. Sijoitus-
lautakunta ei kuitenkaan kasittele erimielisyyksia sijoitus-
palvelulaissa maariteltyjen ammattimaisten asiakkaiden
kanssa.

Yhteystiedot:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE)
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin: 09 6850120

Sahkoposti: info@finefi

wwwfinefi.

Asiakas voi my0os saattaa erimielisyydet kotipaikkansa ka-
rajaoikeuden tutkittavaksi.
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